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Inleiding 
 

De Stad Brussel heeft een ouderenbeleid dat de volgende doelstellingen omvat: 

 Inspelen op hun behoeften in de acties die door de gemeente worden 
uitgevoerd; 

 Hun burgerparticipatie in maatschappelijke kwesties aanmoedigen en 
zo sociale uitsluiting of leeftijdsdiscriminatie voorkomen; 

 Mechanismen opzetten of ontwikkelen voor overleg en dialoog om de 
effectieve deelname van ouderen aan gemeentelijke activiteiten te 
garanderen. 

Dit beleid moet gecoördineerd en coherent zijn, niet alleen in de betrokken 
gebieden en op de verschillende bestuursniveaus, maar ook tussen de 
verschillende betrokken actoren, d.w.z. de overheden, wie dat ook mogen zijn, en 
de ouderenverenigingen. 

Overeenkomstig de gewestelijke ordonnantie (artikel 3 van 27/07/2017)1, heeft de 
Gemeentelijke Adviesraad voor Senioren de taak om, op eigen initiatief of op 
vraag van de Gemeenteraad of het College van Burgemeester en Schepenen, 
adviezen en voorstellen uit te brengen over beleidslijnen van gemeentelijk belang, 
voor zover ze betrekking hebben op ouderen. Wanneer de gemeenteraad of het 
College van Burgemeester en Schepenen afwijkt van het advies van de 
Adviesraad, verantwoordt hij deze keuze. 

De Adviesraad maakt daarom een voortdurende interactie mogelijk tussen 
senioren en gemeenteraadsleden, zodat rekening kan worden gehouden 
met de uitdagingen waarmee senioren worden geconfronteerd op het 
gebied van mobiliteit, gezondheid, veiligheid, huisvesting, enz. 

Ouderen ondersteunen betekent hen in staat stellen actief te blijven en deel te 
nemen aan het gemeenschapsleven. Het implementeren van een dynamische, op 
partnerschap en participatie gebaseerde aanpak is een van de sleutels tot het 
onderhouden van sociale banden. 

Het Memorandum van de Adviesraad is positief en constructief bedoeld. Het 
stelt prioritaire actiegebieden voor (inclusief doelstellingen en projecten) die op 
gemeentelijk en/of regionaal niveau moeten worden ontwikkeld om de 
levenskwaliteit van ouderen tegen 2030 te bevorderen. 

Het wil zich richten op manieren om senioren in staat te stellen actief te blijven 
in hun eigen toekomst. 

In 2023 bleek uit een enquête van Amnesty International dat in Franstalig België 
7 op de 10 ouderen het slachtoffer zijn van vooroordelen omwille van hun leeftijd. 

 
1 Zie bibliografie 



Gemeentelijke Adviesraad voor Senioren van de Stad Brussel -   Memorandum 2025/2030         3 

3 
 

Amnesty spreekt zelfs van discriminatie. Het is belangrijk om de verschillende 
vormen van leeftijdsdiscriminatie en de gevolgen ervan te begrijpen en in vraag te 
stellen om de effecten ervan op individuen te verminderen. Maar wat is 
leeftijdsdiscriminatie?  Dit is wat Amnesty erover zegt: 

"Vanaf hun 55e kunnen oudere mensen spreken van intellectuele en emotionele 
maturiteit, van een ander levenstempo zonder stress. Maar ze hebben het ook over 

de manier waarop anderen naar hen kijken, de minachting, stereotypen en 
vooroordelen waar ze onder lijden. Erger nog, velen vertellen over discriminatie en 

misbruik. Wat zij ervaren is leeftijdsdiscriminatie. 
Het negatieve beeld van ouderen draagt bij tot de zeer reële uitsluiting van ouderen, 

zoals blijkt uit de cijfers van de enquête - 20% voelt zich niet volledig geïntegreerd in 
de huidige maatschappij - en deze uitsluiting is niet zonder gevolgen. Het draagt bij aan 
het sociale isolement en de eenzaamheid die 25% van de ouderen in Franstalig België 

voelt. 
 
We willen benadrukken hoe belangrijk en noodzakelijk het is om senioren 
vanaf het begin bij het projectproces te betrekken, in elke fase en bij alle 
gemeentelijke plannen. Zo kunnen we hun behoeften en problemen, die 
vaak genegeerd worden, beter begrijpen en er beter op inspelen. 

 

Huisvesting 
 

In dit hoofdstuk worden prioritaire acties voorgesteld om deze levenskwaliteit via 
huisvesting te bevorderen. Het concentreert zich op twee gebieden: gastvrije 
woningen bieden voor senioren en ouderen huisvesten op een manier die 
hun onafhankelijkheid bevordert. 

Voor de Adviesraad zijn de uitdagingen voor de volgende legislatuur:  
 
 ervoor zorgen dat de huisvesting van ouderen, zoals rusthuizen, de 

menselijke waardigheid respecteert. 
 om ouderen in staat te stellen zo lang mogelijk zelfstandig te blijven. 
 de Adviesraad de specifieke taak toe te vertrouwen om ondersteuning 

en advies te verlenen bij de toepassing van bestaande wettelijke 
bepalingen (juridische regelingen) 
 

a) Rusthuizen 
 

In de Stad Brussel zijn er tal van rusthuizen, ontworpen of beheerd door 
openbare of privé-instellingen. De Adviesraad benadrukt in het bijzonder de 
noodzaak om de implementatie van de nieuwe wetgeving over deze instellingen, 
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gedefinieerd in het besluit van het Verenigd College van de Gemeenschappelijke 
Gemeenschapscommissie van 18 januari 20242, te bevorderen. 
 
Dit besluit definieert negen actiegebieden. In het bijzonder benadrukt de 
Adviesraad het belang van het uitvoeren van acties in de volgende 3 gebieden in 
de Stad: 
 
 de transformatie van RH/RVT in echte leefruimtes ondersteunen (prioriteit 

2); 
 het vergroten van de capaciteiten en het aanmoedigen van de autonomie 

en onafhankelijkheid van ouderen (prioriteit 3); 
 de instellingen openstellen voor het lokale leven (prioriteit 8). 

In het bijzonder vereist het decreet dat inrichtingen "deelnemen aan het lokale 
leven, in het bijzonder door samenwerking te ontwikkelen met lokale diensten of 
organisaties" (art. 166). Ze moeten "de deelname van de bewoners aan het 
sociale en gemeenschapsleven binnen en buiten de instelling en aan het 
plaatselijke leven" aanmoedigen. 

De Adviesraad benadrukt de noodzaak om de implementatie van deze zaken 
te professionaliseren. Volgens het besluit zal de aanwerving van een 
"coördinator sociaal en gemeenschapsleven" (art. 167) nodig zijn om 
seniorenwoningen open te stellen voor de wijken. Deze coördinatie moet in het 
bijzonder de diversiteit van de bevolking die in de rusthuizen of de omliggende 
wijken woont, bevorderen. 

 Tot slot benadrukt de Adviesraad het belang van de diversificatie van 
de populaties in de rusthuizen. Het besluit bepaalt met name dat 10% 
van de bewoners jonger dan 60 jaar mag zijn. 

 

b) Andere accommodatie 
 

Wat de productie van woningen voor ouderen betreft, vraagt de Adviesraad dat 
de volgende denkpistes voorrang krijgen: 

 Woonwijken promoten waar senioren kunnen "samenwonen" met andere 
groepen (tweeoudergezinnen, eenoudergezinnen, koppels zonder 
kinderen, alleenstaanden, enz.), zodat verschillende generaties elkaar 
dagelijks kunnen ontmoeten; 

 Communicatie organiseren die gericht is op senioren onder de 65, over de 
beschikbaarheid van subsidies om hen te helpen hun huis aan te passen 
aan hun nieuwe leefomstandigheden en zelfstandiger te blijven. 

 
2 Zie bibliografie 
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Ten slotte vraagt de Adviesraad om alternatieve huisvesting voor ouderen te 
promoten die sociale en intergenerationele diversiteit aanmoedigt. Het vraagt de 
Stad Brussel om verschillende vormen van gegroepeerde en solidaire huisvesting 
te ondersteunen, in het bijzonder: 

Kangoeroewonen: collectieve huisvesting tussen generaties in hetzelfde huis, met 
ruimtes die door meerdere bewoners worden gedeeld.  

Bijvoorbeeld: Een oudere persoon biedt een deel van het gebouw dat hij bezit te huur 
aan aan een student (projecten van onder andere de vzw 1toit2ages); 

Een familie biedt aan om een oudere persoon in hun huis te ontvangen. Deze 
gedeelde woningen gaan gepaard met het delen van diensten tussen de bewoners. In 
het Brusselse Gewest wordt dit type van project ontwikkeld in Molenbeek (Maisons 
Kangourou Arcadia), Oudergem en Ukkel (sociale woonwijk Homborchveld, waar 10 
van de 90 woningen georganiseerd zijn als Kangoeroewoningen). 

 
Sociale servicewoningen: servicewoningen die toegankelijk zijn voor mensen met 
lagere inkomens en die wederzijdse hulp bieden aan bewoners; 
Het openstellen van sociale woonwijken voor ouderen, die actief zouden 
bijdragen tot de ontwikkeling van een sociaal en gemeenschapsleven, in het 
bijzonder door het organiseren van vrijwillige onderlinge hulp, die de sociale 
huisvestingsmaatschappij zich zou engageren om te ontwikkelen. In Neder-Over-
Heembeek bijvoorbeeld volgt de vzw Versailles Seniors deze aanpak. 
Het creëren van leefomgevingen tussen generaties, zoals die van de vzw Les 
Trois Pommiers. 

Abbeyfield-achtige huisvesting ondersteunen (Abbeyfield biedt een bevredigende 
manier van leven door middel van een groepswoonconcept voor onafhankelijke ouderen 
die deze collectieve levensstijl willen delen. Ze worden ondersteund door een beweging 
van vrijwilligers) door iedereen toegang te garanderen via betaalbare huurprijzen. 

De Adviesraad steunt elke stap om een duidelijk onderscheid te maken 
tussen de status van "kangoeroe"-huisvesting (en andere 
groepshuisvesting) en elke vorm van samenwonen, aangezien de status van 
samenwonen3 aanleiding kan geven tot verlagingen van het 
vervangingsinkomen (leefloon, werkloosheid, IGO)4. 

 

 

 

 

 
3 Zie bibliografie 

4  Zie bibliografie 

https://www.liages.be/lhabitat-kangourou-a-bruxelles-et-en-wallonie-une-solution-ideale/
http://www.1toit2ages.be/fr/formule-senior-etudiant.html
https://www.habitat-groupe.be/habitat-alternatif/habitat-kangourou/maisons-kangourou-arcadia/
https://www.habitat-groupe.be/habitat-alternatif/habitat-kangourou/maisons-kangourou-arcadia/
https://www.auderghem.be/news/127kangourou
https://www.habitat-groupe.be/habitat-alternatif/habitat-kangourou/homborchveld/
https://www.iriscare.brussels/fr/2023/02/03/iriscare-present-a-une-matinee-de-reflexion-sur-les-residences-services-sociale/
https://social.brussels/organisation/13598
https://social.brussels/organisation/13598
https://www.lestroispommiers.be/
https://www.lestroispommiers.be/
https://www.parlement.brussels/weblex-quest-det/?moncode=148696&montitre=&base=1
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Digitale inclusie  
 

De aanwezigheid en de groei van digitalisering op alle gebieden van het leven 
accentueren de omvang en het belang van de digitale kloof en de kwetsbaarheid 
van sommige burgers; dit is nog meer het geval voor senioren. 

Alle diensten, inclusief essentiële zoals gezondheidszorg, administratie en 
bankieren, worden digitaal. 

De Stad Brussel biedt hulp op digitaal gebied, maar deze hulp is versnipperd, 
weinig of niet bekend bij de betrokkenen of zelfs slecht aangepast aan hun 
behoeften. Er zijn vandaag 7 Openbare Computerruimtes (OCR) en 5 
Buurthuizen die cursussen aanbieden van de 19 die actief zijn op het 
grondgebied van de Stad Brussel5.  

Voorstellen en verzoeken 

a) Vorming 
De Adviesraad vraagt om een onderzoek om een inventaris op te maken van de 
programma's die zijn opgezet, in België en in het buitenland, die oplossingen 
bieden om te helpen met training, vertrouwd maken met, maar ook met directe en 
persoonlijke hulp voor senioren op digitaal gebied.  

De Adviesraad vraagt de overheid ook om een kader te bieden voor bestaande 
solidariteitsinitiatieven en bij te dragen aan de ontwikkeling van nieuwe 
initiatieven. Dit kunnen oplossingen zijn op basis van vrijwilligerswerk of betaalde 
diensten.  

Het doel is om een flexibel systeem te ontwikkelen dat senioren helpt om IT-
hulpmiddelen te begrijpen, hen leert hoe ze moeten 'navigeren' op sites en hoe ze 
toepassingen in hun eigen tempo kunnen gebruiken. Het doel is om de vragen die 
senioren hebben te beantwoorden en hen te helpen bij het oplossen van de 
problemen waarmee ze geconfronteerd worden. Problemen die vaak worden 
ervaren als momenten van grote eenzaamheid en wanhoop. Het idee van een 
"publieke informaticus", zoals een publieke schrijver, zou ook overwogen kunnen 
worden. 

De gekozen aanpak voor trainingscursussen is vaak algemeen en komt niet 
overeen met de specifieke behoeften van gebruikers. Deze cursussen moeten het 
tempo van elk individu respecteren. 

Tot slot moeten senioren zich verplaatsen om toegang te krijgen tot digitale hulp 
of training, wat op zich al een obstakel kan zijn. 
De voorgestelde steun voldoet niet aan de dagelijkse eisen die aan burgers 
worden gesteld door een samenleving die razendsnel digitaliseert. 

 
5 Zie Bibliografie - https://www.brussel.be/openbare-computerruimtes-ocrs  
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Tegenwoordig zijn veel rekeningen niet meer op papier verkrijgbaar. Het is moeilijk, zo 
niet onmogelijk, om een afspraak te maken met een bank, elektriciteitsleverancier, 
telecomprovider, enzovoort. Tot slot worden QR-codes steeds meer gebruikt, zelfs in 
restaurants.  
 

Burgers hebben vaak geen andere keuze dan gebruik te maken van de 
applicaties die door de verschillende instellingen en dienstverleners worden 
opgelegd. Het is onmogelijk voor te stellen dat senioren zich voor elke vraag en 
elk digitaal probleem tot een OCR of een Buurthuis wenden. 

Om de voorwaarden te creëren voor een succesvolle overgang naar digitale 
technologie bij senioren, moeten er diensten worden opgezet om hen te helpen 
wanneer ze thuis achter hun smartphone of computer zitten.  

Vergelijkbaar met wat er in bedrijven bestaat, moeten we een "hulplijn voor 
senioren" creëren waar ouderen op afstand contact kunnen opnemen met 
iemand en om hulp kunnen vragen bij een specifiek probleem. Deze dienst kan 
worden verzorgd door vrijwilligers, studenten of IT-specialisten.  

b) Terbeschikkingstelling van computers 
We willen dat er een computer beschikbaar wordt gesteld aan elke oudere met 
een laag inkomen die aangeeft daar behoefte aan te hebben, net zoals dat is 
gedaan voor schoolkinderen. Op deze manier krijgen geïnteresseerde senioren 
toegang tot werkinstrumenten.   

c) Fysieke loketten en telefonisch contact behouden 
De Adviesraad dringt aan op het behoud van fysieke loketten in de belangrijkste 
diensten. De mogelijkheid om naar een fysiek loket te gaan en iemand persoonlijk 
aan te spreken maakt het vaak gemakkelijker om zich uit te drukken en 
beantwoordt ook aan een vitale behoefte aan menselijk contact die senioren, die 
vaak het slachtoffer zijn van isolement en grote eenzaamheid, niet mogen 
ontberen.  

d) Geldautomaten 
De Adviesraad wil dat de belofte om het aantal geldautomaten in de stad te 
handhaven en uit te breiden wordt nagekomen, met bijzondere aandacht voor de 
veiligheid van de gebruikers. Het gebruik van contant geld wordt gewaardeerd en 
nog steeds op grote schaal toegepast door veel burgers van alle leeftijden.  

e) Voorbeelden en suggesties: 
De lokale ruilkring of ruileconomie, waarmee burgers diensten kunnen uitwisselen 
zonder geld, bestaat al in Brussel en in heel Wallonië, maar is weinig bekend. 
https://asblrcr.be/collectifs-citoyens/sel/ 

https://asblrcr.be/collectifs-citoyens/sel/
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Studentendienst aan huis, beschikbaar in Nederland: bijna 1.000 IT-studenten 
bezoeken gebruikers thuis en delen hun kennis. 
https://www.studentaanhuis.nl/diensten/hulpbij/computer 

 

Mobiliteit  
 

Het seniorenplan van de Stad Brussel is vooral gericht op mensen met een 
handicap (taxivouchers, shoppingshuttles). Momenteel is de enige zichtbare 
maatregel voor alle 65-plussers de verlaging van de prijs van het MIVB-
abonnement tot € 12 per jaar6. 

In feite is de Stad een moeilijke uitdaging voor de meest kwetsbare mensen. Een 
grotere fysieke kwetsbaarheid is niet noodzakelijk gekoppeld aan een handicap, 
maar hoort gewoon bij het ouder worden. 

Hiervoor is een stedelijke infrastructuur nodig: 

 die gemakkelijke toegang biedt tot openbaar vervoer; 
 waarbij de stad goed wordt bediend door een adequaat 

openbaarvervoersnetwerk; 
 waarbij bussen en metro's niet alleen zitplaatsen bieden aan mensen met 

een handicap, maar ook aan 65-plussers; 
 waarbij straten en trottoirs veiliger gemaakt worden; 
 die de gemakkelijke, comfortabele, schone en valvrije mobiliteit van 

voetgangers gegarandeerd daar waar er bouwwerven zijn en waar normaal 
stappen vaak onmogelijk is; 

 waarbij de stad genoeg rustplekken heeft. Er zijn te weinig bankjes, vooral 
op grote pleinen zoals De Brouckère. 

Wat duurzame mobiliteit betreft, kan van ouderen niet altijd verwacht worden dat 
ze te voet of met de fiets gaan. De Adviesraad roept de Stad Brussel op om het 
gebruik van de auto voor 65-plussers te blijven toestaan. Het stappenplan voor de 
invoering van een "lage-emissiezone" moet flexibeler worden gemaakt voor 65-
plussers.  

De Adviesraad pleit voor een versoepeling van de geleidelijke afschaffing van 
EURO 5-auto's, zodat ouderen mobiel kunnen blijven en langzaam kunnen 
overstappen op elektrische/hybride voertuigen. Elektrische voertuigen zijn 
duurder en mensen met een pensioen vinden het moeilijk om hun auto van de 
ene op de andere dag weg te doen en te vervangen door een nieuwe, duurdere 
auto. 

 

 
6 Zie bibliografie 

https://www.studentaanhuis.nl/diensten/hulpbij/computer
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Overdracht  
 

Voor veel mensen is pensionering niet automatisch een deur die opengaat naar 
een paradijs waar de druk van werk en verantwoordelijkheden niet meer bestaat, 
maar waar je alle tijd hebt om 'leuke' dingen te doen. 

Van het ene moment op het andere niet langer deel uitmaken van de "actieve" 
samenleving kan een schok en/of frustratie zijn. Vragen over de zin en betekenis 
van het leven worden tot op zekere hoogte gecompenseerd door gezins- en 
vrijetijdsactiviteiten. Maar we kunnen ons afvragen wat het nut is van al die 
professionele ervaring die we in de loop van een beroep en carrière hebben 
opgebouwd. 

De vraag rijst in hoeverre de maatschappij kan profiteren van deze bron van 
vaardigheden en kennis en van het bijzondere vermogen van ouderen om 
problemen op een andere manier te benaderen. De gepensioneerde oudere zou 
weer een plaats krijgen in de groep van jongeren en mensen van middelbare 
leeftijd. Hun leven krijgt meer betekenis en anderen kunnen van hen leren. 

Er bestaan al uitzendbureaus in Vlaanderen waar werkgevers op zoek gaan naar 
60-plussers en gepensioneerde 'werknemers' hun beroepsprofiel invoeren in een 
databank. Een van hen stelt wekelijks zo'n 1.500 mensen te werk, voor gemiddeld 
15 uur per week.  

De VDAB (Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling) werkt ook met 65-plussers. 
Maar het zou belangrijk zijn om een gespecialiseerd 
tewerkstellingsagentschap in Brussel op te richten.  

We moeten ook een platform/dienst voor vrijwilligerswerk creëren binnen de 
Stad Brussel om de vaardigheden van senioren (leerkrachten, bijvoorbeeld) te 
garanderen en gecertificeerde netwerken te creëren (vrijwilligerswerk, mentoring, 
enz.). 

Politici moeten op dit gebied het initiatief nemen en de "belanghebbenden" 
samenbrengen die de overdracht van knowhow van senioren aan de 
maatschappij willen organiseren. 
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Communicatie  
 
Communicatie is essentieel voor het behoud van welzijn, sociale cohesie en 
geestelijke gezondheid. De rol van communicatie bij het voorkomen van sociaal 
isolement is nog belangrijker voor senioren.  
Maar communiceren is niet alleen schrijven, telefoneren of een computer 
gebruiken.  
 
Toegang krijgen tot informatie, deze goed begrijpen, erop kunnen reageren - 
mondeling of persoonlijk - en om uitleg vragen zijn allemaal aspecten van 
communicatie waar rekening mee moet worden gehouden.  
 
De Adviesraad vraagt om in algemene communicatie altijd rekening te 
houden met senioren, zowel in de manier waarop en de vorm waarin elke 
inhoud wordt behandeld en gepresenteerd. 
 
Communicatie bereikt haar doel als zender en ontvanger van de boodschap op 
één lijn zitten. Om dit te bereiken moet een boodschap aangepast zijn aan het 
doelpubliek en moet het gebruikte transmissiekanaal of moeten de gebruikte 
transmissiekanalen geschikt zijn.  
Er moet rekening worden gehouden met de interculturele dimensie van de 
Brusselse bevolking.  
 

Voorstellen 

Drie actielijnen voorgesteld door de Adviesraad: 
 

a) Communicatiemiddelen 
 

De Adviesraad benadrukt het belang van telefoonlijnen, indien mogelijk speciaal 
voor senioren, die effectief beantwoord worden binnen aanvaardbare tijd 
(bijvoorbeeld met toegang door het intypen van het nationale nummer met het 
geboortejaar), evenals fysieke loketten in administraties, banken en andere 
instellingen. 
 
Er zijn veel manieren om gemakkelijk te communiceren, ook met ouderen. Maar 
veel van deze methoden zijn nieuw en er zijn soms grote verschillen tussen 
generaties in de manier waarop ze begrepen en gebruikt worden. Dit kan de 
communicatie soms bemoeilijken.  
 
De meeste communicatiemiddelen dragen bij tot het welzijn van ouderen. Ze zijn 
nuttig om uitwisselingen te vergemakkelijken en sociale banden te onderhouden. 
Ze kunnen ook geruststelling en veiligheid bieden.  
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Terwijl sommige oudere mensen op hun gemak zijn met nieuwe technologieën, 
vinden anderen het moeilijk, zelfs binnen andere generaties, om moderne 
hulpmiddelen te gebruiken (als ze het zich kunnen veroorloven om ze aan te 
schaffen). 
 
Tot slot zijn er verschillen in de manier waarop oudere en jongere generaties 
communiceren. Het is belangrijk om te onthouden dat geen enkele technologie of 
communicatiemiddel het contact tussen twee personen, telefonisch of persoonlijk 
contact (aan de balie of tijdens een afspraak), dat voor veel ouderen zo belangrijk 
is, kan vervangen. 

 

b) Netwerken 
Om de oprichting van echte seniorennetwerken te vergemakkelijken, roept de 
Adviesraad de verschillende autoriteiten op om samen te werken en ervoor te 
zorgen dat het volledige aanbod van diensten voor senioren duidelijk 
gepresenteerd wordt op één enkele plaats.  
 
Er is een overvloed aan initiatieven om senioren te helpen: nuttige, praktische, 
financiële, culturele, enz. hulp. Maar senioren zijn zich niet altijd bewust van deze 
initiatieven en het is moeilijk om een overzicht te krijgen van wat er beschikbaar 
is.  
 
De Adviesraad vindt het belangrijk om informatie te verspreiden waar senioren 
komen. Vandaar de noodzaak om ontmoetingsplaatsen en netwerken (echt of 
virtueel) te creëren waar senioren graag naartoe gaan, om met hen in contact te 
komen en hen beter te informeren.  
 
Een inspanning van de autoriteiten om het volledige aanbod van diensten voor 
senioren samen te brengen en duidelijk te presenteren, moet ook worden 
overwogen.  
 
We mogen ook de kennis en het gebruik van sociale netwerken door bepaalde 
groepen senioren niet onderschatten. Nuttige informatie en uitnodigingen om lid 
te worden van seniorennetwerken en gebruik te maken van toepassingen die 
ontworpen zijn voor senioren, met inhoud die afgestemd is op hun 
zoekopdrachten en behoeften, moeten aanwezig zijn op de belangrijkste sociale 
mediasites. 

 

c) Inhoud en vorm van de communicatie 
 

De Adviesraad vraagt dat alle communicatie wordt behandeld met respect voor 
senioren, waarbij elke vorm van leeftijdsdiscriminatie wordt vermeden. 
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De manier waarop communicatie gericht is op senioren weerspiegelt het beeld 
dat de maatschappij van hen heeft. 
 
Om senioren te bereiken is het volgens de Adviesraad belangrijk om duidelijk, 
gevoelig en respectvol te communiceren, zonder de boodschap te "infantiliseren" 
of te betuttelen. 
We willen eraan herinneren dat het soms nuttig is om, voordat er een 
communicatie gelanceerd wordt, deze te testen met een steekproef van de 
doelgroep, om te begrijpen hoe deze wordt ontvangen, waargenomen, begrepen 
en aanzet tot de gewenste actie. Wij maken graag deel uit van deze steekproef 
en oefenen onze adviserende rol ten volle uit. 

 

Isolatie  
 
Mensen zijn sociale dieren die behoefte hebben aan communicatie en interactie 
met anderen, en hoewel tijd alleen doorbrengen ook heilzaam kan zijn, weegt 
eenzaamheid vaak zwaar op ouderen, vooral op weduwen en weduwnaars, of ze 
nu kinderen hebben of niet. 
In ieder geval is 'eenzaamheid' een van die woorden in onze taal waarvoor geen 
antoniem bestaat. Na de maatregelen die de overheid heeft genomen om 
besmetting tegen te gaan tijdens de covidpandemie, is het vreemd genoeg 
duidelijk geworden dat isolement de verdienste heeft dat het de door sociale 
interactie veroorzaakte stress kalmeert en dat het mensen ook in staat stelt om 
kostbare tijd te besteden aan zichzelf7.  
 
Elk initiatief of collectieve actie moet zeker gebaseerd zijn op serieuze 
sociologische, medische en psychologische kennis en de grootst mogelijke 
professionaliteit is noodzakelijk. 
Deze kwestie, die zo belangrijk is in onze "steden van grote eenzaamheid", speelt 
in al onze Europese steden en we moeten ons laten inspireren door het werk dat 
onze buren hebben verricht, in de wetenschap dat "luiheid de essentiële motor 
van vooruitgang is". Hier zijn een paar belangrijke punten om in gedachten te 
houden en ons alert te houden: 
 

Ik besteed dagelijks aandacht aan 
mensen:    

Waarschuwingssignalen: 

- die moeite hebben om zich te verplaatsen - De luiken blijven overdag gesloten 
- die alleen wonen  - Een verwaarloosde woning, een volle 

brievenbus 
- die een breuk of gebeurtenis in hun - Een droevig gezicht 

 
7 Zie bibliografie  
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carrière hebben meegemaakt (pensioen, 
scheiding, overlijden, andere...) 
- met gezichts- of gehoorproblemen  - Onverzorgde of ongepaste kleding voor 

het seizoen 
- die verzorgers zijn van iemand die zijn 
onafhankelijkheid verliest  

- Op zoek naar uitwisselingen of 
integendeel ingetrokken, stil 

- die geografisch geïsoleerd zijn - Wantrouwen, gevoelens van onveiligheid 
- die weinig of geen bezoekers ontvangen  - Verslavingsproblemen 
- die alleen zijn tijdens de vakantie of in de 
zomer 

- Verlies van eetlust en gewicht 

 - Slaapgebrek 
 - Verlies van interesse in activiteiten die 

Hem/haar eerder interesseerde 
 - Zich niet langer verzorgen8 

 
 

Volgens een studie die in Wallonië werd uitgevoerd, heeft bijna de helft van alle 
ouderen9 last van een gevoel van eenzaamheid en we weten dat vandaag bijna een 
vijfde van de bevolking 65 jaar of ouder is. De Stad Brussel ontwikkelt al een aantal 
initiatieven die specifiek gericht zijn op deze doelgroep. Ze zou dus ontvankelijk 
moeten zijn voor het voorstel dat vandaag werd ingediend door de Gemeentelijke 
Adviesraad voor Senioren. 

 
Voorstellen: 
 
 De Raad stelt voor om een dienst "Ouderentelefoon" te ontwikkelen, 

d.w.z. een telefoondienst die gereserveerd is voor inwoners van de Stad 
van 65 jaar en ouder die daarom vragen. Deze dienst zou bestaan uit het 
periodiek opbellen van mensen die eenzaam zijn om hen te controleren, 
hen af en toe hulp te bieden en hen te helpen hun isolement te doorbreken 
dankzij een lokaal netwerk van vrijwilligers onder begeleiding.  

 
Een dergelijk initiatief werd opgestart door de stad Nancy en overgenomen 
door de Stad Charleroi10 tijdens de pandemie. De Adviesraad zou graag 
een vertegenwoordiger van het OCMW van Charleroi uitnodigen om de 
resultaten van dit interessante model te evalueren, zelfs buiten de 
uitzonderlijke periodes van lockdown. 
 

 De Raad roept op tot het versterken, omkaderen en creëren van een 
solidariteitsnetwerk in de buurten. 

 
8 Zie bibliografie 
9 Zie bibliografie 
10 Zie bibliografie 



Gemeentelijke Adviesraad voor Senioren van de Stad Brussel -  Memorandum 2025/2030         14 

14 
 

 

Conclusie  
 

De prioriteiten van dit memorandum zijn vooral "samenleven" en het aanpassen 
van de samenleving aan de toenemende vergrijzing. Samen moeten we bouwen 
aan een stad die bewoonbaar is door en voor iedereen, zonder iemand aan 
de kant te laten staan. Deze constructie moet gebaseerd zijn op de actieve 
betrokkenheid van ouderen bij de besluitvorming.  
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BIBLIOGRAFIE EN OPMERKINGEN 
 

Brussels Ouderenplatform 

https://www.bop.brussels/  

 

Inleiding 

 Beschikking van 27/07/2017 - https://etaamb.openjustice.be/nl/beschikking-
van-27-juli-2017_n2017040701  

Art. 3.Elke gemeente voert een seniorenbeleid, met de volgende doelstellingen:1° 
tegemoetkomen aan de behoeften van de senioren in de door de gemeente gevoerde 
projecten;2° burgerparticipatie van de senioren aan de maatschappelijke kwesties 
aanmoedigen en, zodoende, sociale uitsluiting of discriminatie wegens leeftijd 
voorkomen;3° de overleg- en dialoogmechanismes instellen of uitbouwen, om te 
komen tot daadwerkelijke participatie van de senioren aan de acties van de 
gemeente.Dat beleid moet worden gecoördineerd en coherent zijn, niet alleen op de 
desbetreffende gebieden en de verschillende machtsniveaus, maar ook tussen de 
verschillende betrokken actoren, te weten de overheden van gelijk welke aard en de 
seniorenverenigingen. 

Art. 4.De oprichting van een gemeentelijke seniorenadviesraad, hierna de adviesraad 
genoemd, past in het door de gemeente gevolgde beleid betreffende de senioren. 
Elke gemeente beslist of het zinvol is om een dergelijke raad op te richten. 

Art. 5.De adviesraad heeft als opdracht om, op eigen initiatief of op verzoek van de 
gemeenteraad of van het college van burgemeester en schepenen, adviezen te 
verstrekken en voorstellen te doen over beleidsmaatregelen van gemeentelijk belang, 
voor zover zij betrekking hebben op de senioren. Als het college van burgemeester 
en schepenen afwijkt van het advies van de adviesraad, moet het dat met redenen 
omkleden. 

 Amnesty international : https://www.amnesty.nl/encyclopedie/ouderen-en-
mensenrechten  

 

Huisvesting 

 Nieuw besluit over erkenningsnormen ouderenvoorzieningen - 18 januari 
2024 - https://www.iriscare.brussels/nl/2024/02/29/nieuw-besluit-over-
erkenningsnormen-ouderenvoorzieningen-goedgekeurd/  

 Aangepast wonen voor ouderen - https://social.brussels/category/44  
 Habitat groupé - https://www.habitat-groupe.be/habitat-alternatif/habitat-

intergenerationnel/pass-ages/  
 
 
 Wettelijk samenwonen: 

https://www.bop.brussels/
https://etaamb.openjustice.be/nl/beschikking-van-27-juli-2017_n2017040701
https://etaamb.openjustice.be/nl/beschikking-van-27-juli-2017_n2017040701
https://www.amnesty.nl/encyclopedie/ouderen-en-mensenrechten
https://www.amnesty.nl/encyclopedie/ouderen-en-mensenrechten
https://www.iriscare.brussels/nl/2024/02/29/nieuw-besluit-over-erkenningsnormen-ouderenvoorzieningen-goedgekeurd/
https://www.iriscare.brussels/nl/2024/02/29/nieuw-besluit-over-erkenningsnormen-ouderenvoorzieningen-goedgekeurd/
https://social.brussels/category/44
https://www.habitat-groupe.be/habitat-alternatif/habitat-intergenerationnel/pass-ages/
https://www.habitat-groupe.be/habitat-alternatif/habitat-intergenerationnel/pass-ages/
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Twee personen die samenwonen en bij hun gemeente een verklaring van wettelijk 
samenwonen afleggen, zijn wettelijk samenwonend. Deze aangifte geeft een 
zekere juridische bescherming. Twee personen die in België een woning delen 
kunnen wettelijk samenwonen. Dat geldt niet alleen voor heteroseksuele of 
homoseksuele partners. U kunt ook wettelijk gaan samenwonen met een familielid 
of met iemand anders waarmee u geen seksuele relatie heeft. 

 
Meer informatie over de wettelijke samenwoning op de site van de notarissen. Op 
de website van de FOD Financiën vind je informatie over kinderen ten laste en de 
belastingvoordelen van wettelijk of feitelijk samenwonen.Voor informatie over de 
administratieve procedure kunt u zich wenden tot de dienst burgerlijke stand van 
uw gemeente 
 
Un kunt ook informatie over de wettelijke samenwoning vinden op de sites van de 
gewesten - 
https://www.belgium.be/nl/familie/koppel/samenwonen/wettelijk_samenwonen   
 

 Abbeyfield  - Habitats groupés pour seniors de 60 ans et plus Wallonie et 
Bruxelles - https://www.abbeyfieldvlaanderen.be/ - 
https://www.abbeyfield.be/home  
 
 https://www.habitat-participation.be/  

 
 https://www.lestroispommiers.be/  

 
 http://www.versaillesseniors.org/  

 
 https://www.habitat-groupe.be/type-habitat/habitat-kangourou/  

 
 https://www.1toit2ages.be/  

 
 https://www.fedsvk.be/wie-is-de-fedsvk  

 
 https://home-info.be/welkom-bij-home-info/  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.belgium.be/nl/familie/koppel/samenwonen/wettelijk_samenwonen
https://www.abbeyfield.be/home
https://www.abbeyfield.be/home
https://www.abbeyfieldvlaanderen.be/
https://www.abbeyfield.be/home
https://www.habitat-participation.be/
https://www.lestroispommiers.be/
http://www.versaillesseniors.org/
https://www.habitat-groupe.be/type-habitat/habitat-kangourou/
https://www.1toit2ages.be/
https://www.fedsvk.be/wie-is-de-fedsvk
https://home-info.be/welkom-bij-home-info/
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 Bestaansonzekerheid en Sociale bijstand :  

 

 Welzijnsbarometer 2023 : 
https://www.vivalis.brussels/sites/default/files/2024-03/Welzijnsbarometer-
2023-NL.pdf  

 

Digitale inclusie 

 Openbare computerruimtes : https://www.brussel.be/openbare-
computerruimtes-ocrs  

 Gezamenlijk decreet en ordonnantie "Digitaal Brussel" : 
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/gezamenlijk-decreet-en-ordonnantie-
digitaal-brussel  

 https://www.unia.be/nl/artikels/digitale-kloof-hoe-ongelijkheden-verminderen  

https://www.unia.be/nl/wetgeving-aanbevelingen/aanbevelingen-van-unia/de-
impact-van-de-digitalisering-van-diensten  

 https://kbs-frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2022  

 

Onderzoek naar vormen van digitale ongelijkheid heeft sinds lang uitgewezen dat senioren 
een groep vormen die bijzonder kwetsbaar is wat het gebruik van digitale technologieën 
betreft. Momenteel bevat de door Statbel/Eurostat uitgevoerde federale enquête over het 
ICT-gebruik door huishoudens en individuen geen gegevens over personen ouder dan 74 
jaar, wat tot een vertekening kan leiden over de werkelijke problematiek bij ouderen. 

https://www.vivalis.brussels/sites/default/files/2024-03/Welzijnsbarometer-2023-NL.pdf
https://www.vivalis.brussels/sites/default/files/2024-03/Welzijnsbarometer-2023-NL.pdf
https://www.brussel.be/openbare-computerruimtes-ocrs
https://www.brussel.be/openbare-computerruimtes-ocrs
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/gezamenlijk-decreet-en-ordonnantie-digitaal-brussel
https://be.brussels/nl/over-het-gewest/gezamenlijk-decreet-en-ordonnantie-digitaal-brussel
https://www.unia.be/nl/artikels/digitale-kloof-hoe-ongelijkheden-verminderen
https://www.unia.be/nl/wetgeving-aanbevelingen/aanbevelingen-van-unia/de-impact-van-de-digitalisering-van-diensten
https://www.unia.be/nl/wetgeving-aanbevelingen/aanbevelingen-van-unia/de-impact-van-de-digitalisering-van-diensten
https://kbs-frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2022
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Mobiliteit 

https://data-mobility.irisnet.be/mobigis/nl/  

https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl  

De MIVB voor reizigers met beperkte mobiliteit : https://www.stib-
mivb.be/article.html?l=nl&_guid=901d3723-ed88-3b10-228d-
b93d94ec3397#contentBodyList6  

https://handy.brussels/nl/  

https://www.brussel.be/taxicheques  

https://leefmilieu.brussels/burgers/tools-en-data/het-milieu-stand-van-zaken/het-
leefmilieu-voor-een-duurzamere-stad-stand-van-zaken  

https://www.unia.be/nl/wetgeving-aanbevelingen/aanbevelingen-van-unia/de-
toegankelijkheid-voor-personen-met-een-handicap-van-de-openbare-voorzieningen-
in-de-19-gemeenten-van-het-brusselse-hoofdstedelijke-gewest  

*Het Centrum heeft begin 2015 een kwalitatieve studie over de toegankelijkheid van de 
gemeentehuizen in de 19 gemeenten van het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest gemaakt. 
Het ontmoette daarbij allerhande partners gemeentelijke ambtenaren, verenigingen van 
personen met een handicap, toegankelijkheidsexperts, leden van de gewestelijke 
administratieve diensten en kabinetten en de Vereniging van de Stad en de Gemeenten van 
het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest. 

Naar aanleiding van die gesprekken heeft het Centrum vastgesteld dat de toegankelijkheid 
van de gemeentehuizen sterk verschilt van gemeente tot gemeente. Verschillende factoren 
verklaren die verschillen: betrokkenheid van het maatschappelijke middenveld, 
erfgoedkundige beperkingen, politieke prioriteiten van de gemeentelijke mandatarissen,  
bewogenheid van de ambtenaren voor de thema's handicap en toegankelijkheid, 
beschikbaar budget enzovoort. Hoewel het Centrum heeft vastgesteld dat de meeste 
gemeenten bereid zijn om de toegankelijkheid van hun diensten en voorzieningen te 
verbeteren, blijken ze hun inspanningen niet altijd even goed te coördineren en aan te 
sturen. 

https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl/good-move  

https://www.brussel.be/lez  

https://www.wegcode.be/nl/nieuws/in-2022-kwam-elke-twee-dagen-een-voetganger-
of-fietser-om-het-leven~ufoachbqdh  

Conclusie 

De cijfers van de verkeersveiligheidsbarometer laten voor 2022 een verontrustende stijging 
zien van het aantal doden bij kwetsbare weggebruikers. 1 op de 3 verkeersdoden in ons land 
is een voetganger of fietser. Bij de fietsers waren er zelfs nooit eerder zo veel doden. Ook 
het stijgende aantal ongevallen met e-steps moet nauwlettend in de gaten gehouden 
worden. 

https://data-mobility.irisnet.be/mobigis/nl/
https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl
https://www.stib-mivb.be/article.html?l=nl&_guid=901d3723-ed88-3b10-228d-b93d94ec3397#contentBodyList6
https://www.stib-mivb.be/article.html?l=nl&_guid=901d3723-ed88-3b10-228d-b93d94ec3397#contentBodyList6
https://www.stib-mivb.be/article.html?l=nl&_guid=901d3723-ed88-3b10-228d-b93d94ec3397#contentBodyList6
https://handy.brussels/nl/
https://www.brussel.be/taxicheques
https://leefmilieu.brussels/burgers/tools-en-data/het-milieu-stand-van-zaken/het-leefmilieu-voor-een-duurzamere-stad-stand-van-zaken
https://leefmilieu.brussels/burgers/tools-en-data/het-milieu-stand-van-zaken/het-leefmilieu-voor-een-duurzamere-stad-stand-van-zaken
https://www.unia.be/nl/wetgeving-aanbevelingen/aanbevelingen-van-unia/de-toegankelijkheid-voor-personen-met-een-handicap-van-de-openbare-voorzieningen-in-de-19-gemeenten-van-het-brusselse-hoofdstedelijke-gewest
https://www.unia.be/nl/wetgeving-aanbevelingen/aanbevelingen-van-unia/de-toegankelijkheid-voor-personen-met-een-handicap-van-de-openbare-voorzieningen-in-de-19-gemeenten-van-het-brusselse-hoofdstedelijke-gewest
https://www.unia.be/nl/wetgeving-aanbevelingen/aanbevelingen-van-unia/de-toegankelijkheid-voor-personen-met-een-handicap-van-de-openbare-voorzieningen-in-de-19-gemeenten-van-het-brusselse-hoofdstedelijke-gewest
https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl/good-move
https://www.brussel.be/lez
https://www.wegcode.be/nl/nieuws/in-2022-kwam-elke-twee-dagen-een-voetganger-of-fietser-om-het-leven%7Eufoachbqdh
https://www.wegcode.be/nl/nieuws/in-2022-kwam-elke-twee-dagen-een-voetganger-of-fietser-om-het-leven%7Eufoachbqdh
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Overdracht 

 

https://kbs-frb.be/nl/levenskeuzes-bij-60-plussers  

https://www.giveaday.be/nl-be/vrijwilligerswerk-zoeken  

https://be.brussels/nl/werkgelegenheid/vrijwilligerswerk  

https://www.kenniscentrumwwz.be/vrijwilligers-werven  

https://www.duoforajob.be/nl/onthaal/  

https://schoolinschakeling.brussels/acteurs/infor-jeunes-bruxelles-centre-daccueil-et-
dinformation-jeunesse-de-bruxelles  

https://lire-et-ecrire.be/Qu-est-ce-que-l-alphabetisation  

 

Communicatie 

 

 Levenskeuzes van 60-plussers-  https://kbs-frb.be/nl/levenskeuzes-van-60-
plussers  

 Sint-Pieters-Woluwe : https://www.woluwe1150.be/nl/gemeentediensten/bien-
vieillir-nl/  

 

Isolatie 

 
 Initiatieven van de steden Nancy en Bergen 

https://www.nancy.fr/services/seniors-a-nancy/vos-services/le-service-
telephonage#:~:text=Rien%20de%20plus%20simple%2C%20pour,'un%20hor
aire%20d'appel  
 
https://www.cpascharleroi.be/fr/actualites/allo-senior-un-numero-gratuit-pour-
garder-le-
contact#:~:text=Elle%20lance%20pour%20ce%20faire,crise%20sanitaire%20
et%20de%20confinement  
 

 De warmste week : https://dewarmsteweek.be/  

De Warmste Week is de solidariteitsactie van VRT, die jaarlijks wordt georganiseerd 
in de week voor kerst, van 18 tot en met 24 december. Dit jaar vlammen we voor het 
centrale thema 'samen vlammen tegen eenzaamheid'. 

https://kbs-frb.be/nl/levenskeuzes-bij-60-plussers
https://www.giveaday.be/nl-be/vrijwilligerswerk-zoeken
https://be.brussels/nl/werkgelegenheid/vrijwilligerswerk
https://www.kenniscentrumwwz.be/vrijwilligers-werven
https://www.duoforajob.be/nl/onthaal/
https://schoolinschakeling.brussels/acteurs/infor-jeunes-bruxelles-centre-daccueil-et-dinformation-jeunesse-de-bruxelles
https://schoolinschakeling.brussels/acteurs/infor-jeunes-bruxelles-centre-daccueil-et-dinformation-jeunesse-de-bruxelles
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